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Tema: Seguimiento a los mecanismos de cobro y transferencia del servicio piblico de
limpieza en Bogota.

Facuitades: De conformidad con las facultades legales del Concejo de Bogota D.C.,
sobre Control Politico, consagradas en el articulo 14 del Decreto 1421 de 1993, en
concordancia con el capitulo VI, articulos 52 y 33 del Acuerdo 741 de 2019, mediante
la presente proposicion solicitamos se cite a los funcionarios publicos que a
continuacion se relacionan, para que expongan ante el cabildo y la ciudad un informe
detallado sobre las acciones adelantadas por la Administracion Distrital para fortalecer
y expandir la iniciativa “Seguimiento a los mecanismos de cobro y transferencia de/
servicio publico de limpieza en Bogota.”, con el fin de identificar la trazabilidad del
mecanismo de cobro del servicio publico de limpieza e identificar posibles mejoras.

Citados:
+ Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
+ Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB)
¢+ Secretaria Distrital de Habitat

Invitados: Organismos de Control: Contraloria Distrital, Personeria Distrital, Veeduria
Distrital.

Cuestionario:

1. ¢Cudles son los criterios técnicos y contractuales que definen si el cobro del
servicio de limpieza se realiza a traves de Ia factura de energia o de acueducto?

2. ¢Cual es el mapa actual por tipo de facturacion en Bogota?

3. ¢Existen diferencias tarifarias o costos para el usuario final segtn el canai de
facturacion?

4. ¢Cobmo se garantiza que no existan dobles cobros o sobrecostos administrativos
asociados al servicio de limpieza?

5. ¢Qué control ejerce la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP) sobre las condiciones comerciales entre prestadores y facturadores?

6. ¢Coémo se asegura el derecho a ia informacion clara y oportuna de los usuarios
frente a estos cobros?
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7. ;Por qué razon se opto por tercerizar el recaudo del servicio publico de limpieza
con dos operadores diferentes? ¢ Cuéles son los antecedentes administrativos o
estudios que respaldaron esta decision?
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8. ;Qué monto del recaudo por concepto del servicio de limpieza es transferido a la
UAESP, y bajo qué mecanismos, periodicidad y criterios?

9. ;Las empresas de acueducto o energia cobran alguna comision o porcentaje
por concepto de facturacion, recaudo o transferencia del servicio de limpieza por
conceptos administrativos? Si es asi, ¢cudl es el valor o porcentaje y como fue
definido?

10. ; Existe algun impacto econdomico representa esta intermediacién para la
administracion distrital y para los usuarios finales?

11.;Como se garantiza la oportunidad y transparencia en la transferencia de los
recursos a la UAESP, teniendo en cuenta los diferentes canales de cobro?

12. s Cual es el modelo de control y supervision sobre los operadores de recaudo
que aplica la UAESP?

13. ¢ Qué mecanismos existen para que la ciudadania pueda identificar, reclamar o
impugnar cobros errados del servicio de limpieza, cuando provienen de una
empresa diferente al prestador directo?
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